OBCHODNE PODMIENKY PRE ZDRUZENU DODAVKU ELEKTRINY

ucinné od 1.8.2025

Spolo¢nost HEC Services, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 47 254 076, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel Sro, vlozka ¢. 98004/B, drzitel'ka povolenia na dodavku elektriny ¢. 2014E
0604, ako dodavatel elektriny a prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy,

vydava tieto obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

podla § 273 Obchodného zakonnika (€. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov), v sulade so zdkonom o energetike,
Pravidlami trhu s elektrinou a ostatnymi siivisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

1. ZAKLADNE POJMY

1.1  Pre ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

a)
b)

<)

d)

2)

h)

)

k)

dodavatelom osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

zdruZenou dodavkou elektriny sluzba, ktorti poskytuje dodavatel elektriny na zaklade zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny, a ktora zahiia sicasne distribuciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite,

distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na casti vymedzeného izemia na ucel jej
prepravy k odberatel'om elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou odberatel’a ako ti¢astnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v ur¢itom casovom tseku
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo
odobratym mnozstvom elektriny v realnom case,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného alebo viacerych meracich bodov,

odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré slizi na odber elektriny a ktoré je mozné pripojit’ na
distribu¢nt ststavu alebo na elektricku pripojku,

Pravidlami trhu s elektrinou vyhlaska aradu ¢. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy
organizatora kratkodobého trhu s elektrinou arozsah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou
prevadzkového poriadku prevadzkovatela stistavy v platnom zneni,

prevadzkovatelom distribucnej sustavy osoba, ktord ma povolenie na distribliciu elektriny na cCasti
vymedzeného uzemia,

Prevadzkovym poriadkom dokument vydany spolo¢nostou HEC Services, s.r.o. a schvaleny uradom,
upravujuci podmienky prevadzky distribu¢nej ststavy, prava a povinnosti jednotlivych tcastnikov trhu s
elektrinou, a ktory je zavéazny pre vSetkych ucastnikov trhu, v platnom zneni

Technickymi podmienkami dokument vydany spolo¢nostou HEC Services, s.r.o., ktory zabezpecuje
nediskriminaény, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej sustavy, urcuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribuc¢nej sustavy a zavazné kritéria
technickej bezpecnosti distribucnej sustavy,

urc¢enym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom zahfiia mieru,
meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie',

iiradom Urad pre reguléciu sietovych odvetvi Slovenskej republiky;

vyhlaskou o Standardoch kvality vyhlaska uradu ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky elektriny v platnom zneni,

zakonom o DPH zékon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni,

! Zakon €. 157/2018 Z. z. 0 metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
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P) zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
platnom znenti,

q) zmluvou zmluva o zdruzenej dodavke elektriny medzi dodavatel'om a odberatelom.

DODAVKA ELEKTRINY

Dodavku elektriny plni dodavatel’ jej predanim do odbernych elektrickych zariadeni odberatel'a v odbernych
miestach podla ich technickej Specifikacie uvedenej v zmluve.

Odbernym miestom v zmysle tychto obchodnych podmienok je odberné elektrické zariadenie Odberatel’a, vratane
meracich transformatorov, na stivislom pozemku, do ktorého sa uskutoc¢ituje dodavka elektriny a ktorého odber je
merany jednym meracim zariadenim. Suvislym pozemkom sa rozumie aj pozemok, ktory je preruseny verejnou
komunikaciou, ak je splnena podmienka technologickej nadvaznosti.

Celkové zmluvne dohodnuté ro¢né mnozstvo dodanej/odobranej elektriny je Specifikované v Zmluve.

DISTRIBUCIA ELEKTRINY

Predpokladom pre poskytnutie distribtcie elektriny do odbernych miest Specifikovanych v zmluve je uzatvorenie
samostatnej zmluvy medzi odberatelom a prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy o pripojeni odberného
elektrického zariadenia odberatel’a do distribu¢nej sustavy.

V pripade splnenia podmienky podl'a bodu 3.1 tychto obchodnych podmienok sa dodavatel’ zavizuje pocas trvania
zavazkového vzt'ahu zalozeného zmluvou zabezpecit' odberatelovi distribuciu elektriny do vysky maximalnej
rezervovane] kapacity. Distribu¢né sluzby sa uskutocniujii v stlade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podl'a Technickych podmienok.

Rezervovana kapacita na napitovej trovni NN je maximalna rezervovana kapacita stanovend amperickou
hodnotou isti¢a pred elektromerom, zabezpeceného plombou HEC Services, s.r.0., alebo prepocitana kilowattova
hodnota maximalnej rezervovanej kapacity na prad v ampéroch. Maximalna rezervovana kapacita je dojednand v
zmluve o pripojeni alebo uréend v pripojovacich podmienkach.

Odberatel’ sa zavazuje odovzdat’ dodavatel'ovi kompletné technické a prevadzkové informécie o svojom odbernom
elektrickom zariadeni potrebné pre uzatvorenie zmluvy o distribicii elektriny.

Odberatel’ moze poziadat’ o Gpravu dohodnutej rezervovanej kapacity, najviac vSak do vySky maximalnej
rezervovanej kapacity, a pisomnou ziadostou adresovanou dodavatelovi v lehote podl'a Prevadzkového poriadku
a platného cenového rozhodnutia uradu.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATEL’A A ODBERATEL’A
Dodavatel je povinny

a) zabezpecit bezpecnu a spolahlivi dodavku elektriny odberatelovi formou opakovanych dodavok
elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a v sulade s tymito obchodnymi podmienkami,

b) poskytovat’ odberatel'ovi informécie tykajice sa cien za dodavku elektriny, dodavky elektriny a Struktary
ceny za dodavku elektriny,

c) informovat" odberatel'a o zmene ceny za dodavku elektriny a/alebo o zmene obchodnych podmienok
najneskor 30 dni pred u€innost’ou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny obchodnych podmienok,
prostrednictvom svojho webového sidla,

d) uhradit’ odberatel'ovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a sluzieb
savisiacich s dodavkou elektriny spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v $tandardoch kvality?.
Kompenzacna platba sa povazuje za uhradenu diiom odpisania penaznych prostriedkov z uctu dodavatel’a
pri bezhotovostnom prevode z Gi¢tu alebo diilom odoslania platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené
predchéadzajiicim podanim ziadosti o jej vyplatenie,

e) zabezpecCit' odberatel'ovi distribiciu elektriny v kvalite zodpovedajicej garantovanym Standardom kvality
dodavok elektriny a suvisiacich sluzieb podl'a prislusnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,

f) dodrziavat’ Standardy kvality dodavky elektriny upravené vo vyhlaske o Standardoch kvality. Dodavatel je
povinny Standardy kvality sledovat, evidovat, vyhodnocovat a archivovat v sulade s vyhlaskou o

2 yyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju dtandardy kvality prenosu elektriny,
distribticie elektriny a dodavky elektriny
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5.2

5.3

5.4

Standardoch kvality. Vyhodnotenie Standardov kvality dodavatel’ zverejni na svojom webovom sidle a
predlozi tradu v stanovenej lehote.

Odberatel je povinny:

a) mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi podmienkami pripojenia
uréenymi prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy a v sulade s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni,

b) zriadovat, prevadzkovat a udrziavat’ svoje odberné elektrické zariadenia a spotrebiCe v technicky
zodpovedajicom stave podl'a prislusnych pravnych predpisov, reSpektovat’ napatové charakteristiky elektriny
a pokyny vyrobcov spotrebicov a chranit’ svoje odberné elektrické zariadenia a spotrebice proti vplyvom, ktoré
mozno Vv sieti ocakavat, a ktoré nemoze prevadzkovatel’ distribucnej stistavy ovplyvnit’ (najmi prechodné
prepétia medzi vodi¢mi a zemou, podpitia, nesymetriu napéti, vysSie harmonické napétia sietovych signalov a
pod.). Odberatel’ plne zodpoveda za tdrzbu a bezpec¢nt a spol’ahlivi prevadzku svojho odberného elektrického
zariadenia a je povinny na poziadanie poskytovat’ prevadzkovatel'ovi distribucnej sustavy technické udaje a
spravy z odbornej prehliadky a z odbornej skusky,

c) mat’ uzatvoreni zmluvu s jednym dodavatelom elektriny na dodavku elektriny do odberného miesta
uvedeného v zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatel’a elektriny po dobu
trvania zmluvy,

d) umoznit’ prevadzkovatelovi distribucnej sustavy montaz ur¢eného meradla a umoznit’ prevadzkovatel'ovi
distribu¢nej sustavy pristup k uréenému meradlu,

e) poskytnit’ potrebné udaje, ktoré je dodavatel' elektriny povinny poskytovat o odberatel'och elektriny
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej ststavy,

f) informovat’ dodavatela elektriny o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich
zmeny; inak zodpoveda za doésledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

g) v pripade mimoriadnych zmien v predpokladanej hodinovej dodavke elektriny bez meskania informovat’
dodavatel'a o tejto skutoénosti; okamzite informovat’ dodavatel'a o odchyleni odberu od dohodnutych
podmienok v hodnote MWh a ¢ase,

h) prijat’ zodpovedajice technické opatrenia oznamené prevadzkovatel'om distribu¢nej sistavy na zabranenie
moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavane;j elektriny,

i) dodrziavat’ a riadit’ sa vSetkymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa k predmetu
zmluvy, Prevadzkovym poriadkom a Technickymi podmienkami,

1) v stave niidze postupovat’ podl'a prislusnych pravnych predpisov, a to najmé podl'a § 20 zakona o energetike
a vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o postupe pri uplatiiovani obmedzujticich opatreni pri stave niidze a o opatreniach zameranych
na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a
jej urovne, o vyhlasovani obmedzujtcich opatreni v plynarenstve pre jednotlivé kategorie odberatel’ov
plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej situacie a o spdsobe ur¢enia obmedzujucich
opatreni v plynarenstve a opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie.

MERANIE A VYHODNOTENIE DODAVOK ELEKTRINY

Meranie mnozstva odobratej elektriny vykonava prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy uréenym meradlom v mieste
dodavky alebo dial’kovym odpoctom. Fyzickym odpoctom ur¢eného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj
odpocet ur¢eného meradla vykonany na zaklade vzajomne odsthlaseného stavu urc¢eného meradla medzi
prevadzkovatel'om distribucnej stistavy a odberatel'om elektriny.

Montéz pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpe¢i dodavatel’ po splneni stanovenych technickych
podmienok pre meranie elektriny. Druh, pocet, vel'kost’ a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
uréuje prevadzkovatel' distribuénej ststavy v zmysle zakona o energetike. Upravy na umiestnenie uréeného
meradla zabezpecuje odberatel’ na vlastné naklady.

Elektrina sa meria ur€enym meradlom v zmysle zdkona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov. V pripade poruchy uréeného meradla alebo nespravnej
fakturacie spdsobenej pouzitim nespravnej konsStanty, dodavatel’ upravi fakturaéné hodnoty podla udajov a
postupov pre stanovenie ndhradnych hodnot prevadzkovatel’a distribucnej sustavy uverejnenych na internetovej
stranke prevadzkovatel’a distribucnej sustavy v zmysle Technickych podmienok a Prevadzkového poriadku.

Odberatel’ je povinny starat’ sa o uréené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje
jeho riadny chod. Vsetky poruchy na ur¢enom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej
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5.6
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5.8

6.2

6.3

6.4

6.5

manipulacii, ktoré odberatel zisti, je povinny bezodkladne ohlésit’ dodavatelovi. Odberatel’ nesmie zasahovat’ do
uréeného meradla Ziadnym sposobom.

Pri pochybnostiach o spravnosti idajov meranych prostrednictvom uréeného meradla moze odberatel’ pisomne
poziadat dodavatela o zabezpeCenie jeho preskisania u prislusného prevadzkovatela distribu¢nej ststavy.
Dodavatel’ je povinny zabezpecit’ preskusanie meradla do 30 dni od dorucenia pisomnej ziadosti odberatel'a. Ak
sa na meradle nezistila chyba, naklady spojené s jeho preskisanim uhradi odberatel’.

Meranie elektriny a odpocty ur¢eného meradla, vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a
ostatnych informacii potrebnych pre vyuctovanie dodavky elektriny vykonava prevadzkovatel distribucne;j
sustavy v stlade s Prevadzkovym poriadkom.

Odberatel’ sa zavidzuje umoznit pristup prevadzkovatel'ovi distribucnej ststavy k odbernému elektrickému
zariadeniu a uréenému meradlu v stlade s Prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel distribuc¢nej sustavy je povinny pisomne informovat’ odberatel’a o termine a dovodoch planovanej
vymeny uré¢eného meradla asponi 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel’ stihlasi s neskor§im oznamenim terminu
planovanej vymeny meradla. V pripade neplanovanej vymeny urceného meradla prevadzkovatel distribucnej
sustavy oznami odberatelovi termin takejto vymeny uréeného meradla bezodkladne. Podrobnosti stvisiace s
vymenou uréeného meradla sa spravuji a st bliz§ie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela
distribuéne;j sustavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy.

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY A DISTRIBUCIE ELEKTRINY

Dodavka a distribucia elektriny do odberného miesta odberatel’a moze byt prerusena alebo obmedzend v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zakone o energetike a v stivisiacich predpisoch, a taktiez:

a) v pripade porusenia zmluvy zo strany odberatela, ak odberatel’ nevykona napravu ani v lehote 5 dni od
dorucenia pisomného upozornenia zo strany dodavatel’a,

b) pri bezprostrednom ohrozeni zivota, zdravia alebo majetku 0sob a pri likvidacii tychto stavov,
c) pri stavoch ntidze alebo pri predchadzani stavu nadze,

d) pri poruchach na zariadeniach distribu¢nej sustavy a pocas ich odstranovania,

e) pri zabraneni pristupu k meraciemu zariadeniu odberatel'om elektriny,

f) pri planovanych pracach na zariadeniach distribucnej ststavy,

g) ak distribucii brania okolnosti nezavislé od vole dodavatel’a,

pricom v takom pripade nevznika na strane odberatel'a narok na nahradu $kody ani uslého zisku.

V pripade, ak d6jde k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky a distribtcie elektriny v zmysle 6.1a), dodavka a
distribticia elektriny budi obnovené hned’ ako odberatel’ preukazatelne odstrani pri¢iny takéhoto porusenia a
uhradi s tym suvisiace naklady dodavatel'a a/alebo uhradi dlznu ¢iastku s prislusenstvom, ak porusenie povinnosti
odberatel’a spo¢iva v neuhradeni penazného zavidzku. Ak dojde k obmedzeniu alebo preruSeniu dodavky a
distribtcie elektriny podla 6.1a), dodavatel’ mdze odberatelovi Gétovat’ poplatok za znovu pripojenie odberného
miesta v stlade s Cennikom.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny je prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy
povinny oznamit’ dodavatel'ovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo preruSenia
distribucie elektriny. Dodavatel’ bez zbytocného odkladu o uvedenej skutoCnosti informuje odberatel’a, a to
pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na adresu odberatel’a.

Odberatel’ sa zavdzuje neprekro€it’ pripustné limity ruSivych vplyvov jeho odberného elektrického zariadenia na
zariadenie prevadzkovatel'a distribu¢nej stistavy a kvalitu a spolahlivost’ dodavky elektriny podl'a prislusnych
platnych pravnych predpisov. V pripade, ze dojde k ich prekroceniu a bezodkladne nebudu urobené napravné
opatrenia, ma prevadzkovatel' distribucnej ststavy pravo obmedzit alebo prerusit’ distribiciu elektriny za
podmienok uvedenych v zakone.

V pripade odstipenia od zmluvy zo strany dodavatel’a alebo odberatel’a je dodavatel’ opravneny ukoncit’ dodavku
elektriny a distribuciu elektriny ku ditu zaniku zmluvy.

CENA ZA DODAVKU A DISTRIBUCIU ELEKTRINY

Cena za dodavku elektriny je uvedend v zmluve s odberatel'om.

4/8



7.2

7.3

7.4

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
8.10

8.11

8.12
8.13

Zdroj, spdsob a moznosti ziskavania informacii o cene elektriny, vratane jej Struktiry, su pristupné na webovej
stranke dodavatel'a www.hecservices.sk.

Cena za distribuciu elektriny sa uc¢tuje podl'a platnych cenovych rozhodnuti uradu podla sadzby dohodnutej v
zmluve s odberatel'om.

Ak dojde k zmene regulovanych cien na zéklade zmeny cenového rozhodnutia Gradu pocas zmluvného obdobia,
dodavatel’ je povinny uctovat’ odberatel'ovi cenu v sulade s podmienkami prislusného nového cenového
rozhodnutia uradu.

PLATOBNE PODMIENKY

Dodavka a distribucia elektriny sa povazuje v zmysle zdkona o DPH za opakované dodanie tovaru a sluzby.
Faktary sa vystavuju spolo¢ne za dodavku elektriny a distribuciu elektriny. Diilom uskuto¢nenia zdanite'ného
plnenia je posledny den fakturacného obdobia.

K uvadzanym cenam sa pri fakturacii pripocita dan z pridanej hodnoty v sulade s platnym zakonom o DPH v
sadzbe platnej ku ditu uskutoénenia zdanite'ného plnenia.

V sulade so zakonom ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu v zneni neskorsich
predpisov za podmienok a spésobom uvedenym v tomto zakone, pripadne v ostatnych prislusnych pravnych
predpisoch, bude dohodnuta cena elektriny vytétovana spolu so spotrebnou daiiou, okrem pripadu, ak odberatel’
preukaze dodéavatelovi, Ze je opravnenym spotrebitelom elektriny oslobodenej od dane na zaklade povolenia na
oslobodent elektrinu s vynimkou dodania elektriny koncovému odberatelovi elektriny v domacnosti.

V stilade so zdkonom ¢. 238/2006 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde na vyrad’ovanie jadrovych zariadeni a na
nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivinymi odpadmi (zékon o jadrovom fonde) a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a v zmysle § 35 ods. 2 pism. h) Zakona o energetike bude Odberatel’'ovi uctovany z dodanej
elektriny aj odvod do Narodného jadrového fondu vo vyske stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel' vykona vyuctovanie dohodnutej dodavky elektriny a distribtcie elektriny danovym dokladom
(faktarou) v periodicite (i) jedného mesiaca u odbernych miest s mesa¢nou periddou odpoétu alebo v periodicite
(i1) jedného roka u odbernych miest s ro¢nou periddou odpoctu, a to na zaklade vysledkov merani skuto¢ne
dodanej elektriny.

Faktara bude vystavena a odoslana odberatel'ovi vzdy najneskor do 15. dia kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po fakturatnom obdobi. Splatnost’ faktlr je 15 dni odo dna vystavenia faktiry, ak nie je uvedené inak.

Faktary za opakované dodanie tovaru a sluzieb pre odberatel'ov s rocnym odpoétom sa vyhotovuju na zaklade
zmluvne dohodnutého mnozstva minimalne jedenastkrat za ro¢né zuctovacie obdobie (preddavok). Vyska
preddavku zavisi od tarifného produktu a z neho vyplyvajucich distribuénych sadzieb schvalenych tradom pre
prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy a zmluvne dohodnutej spotreby. Dodavatel’ moze upravit’ vysku preddavku
v pripade zmeny objemu spotreby elektriny alebo zmeny ceny na zaklade dohody s odberatel'om alebo na zéklade
pisomného (aj elektronického) oznamenia odberatel’a.

Odberatel’ s mesaénym odpoctom sa zavézuje uhradzat’ preddavky za dodavku elektriny a distribtciu elektriny.
Vyska, pocet, terminy a spdsob platby preddavku st dohodnuté v zmluve. Zmluvné strany sa mézu priebezne
dohodntit’ na zmene preddavkov pisomnym dodatkom k zmluve.

Vo vyuétovacej fakture sa zohladnia v$etky uhradené preddavky za obdobie, za ktoré sa dodavka uskutocnila.

Odberatel’ je povinny uhradit’ svoj zavdzok z vyuétovacej faktiry v lehote splatnosti. V pripade, Ze vyslednou
sumou vyuctovacej faktiry bude preplatok, je dodavatel' povinny tento uhradit’ na ucet odberatel’a v lehote
splatnosti. Za lehotu splatnosti vyuctovacich faktur sa povazuje 14 dni od datumu vystavenia faktary, pokial’ nie
je v zmluve dohodnuté inak.

Odberatel’ sa zavézuje platit vSetky platby podla zmluvy na zéklade faktiry bezhotovostnym platobnym
prevodom, inkasom alebo postovym penaznym poukazom. Pri bezhotovostnom prevode z Gictu sa za den platby
povazuje den, ked’ bola platba pripisana na ucet dodavatela elektriny. Pri platbe v hotovosti postovym penaznym
poukazom na prislusny ucet dodavatela elektriny sa za den platby povazuje den, ked’ posta hotovost’ prijala. Ak
pripadne den splatnosti platby na defi pracovného vol'na alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti
najblizsi nasledujuci pracovny den. V pripade, ak odberatel' hradi svoje zavézky prostrednictvom inkasa, je
povinny dorucit’ dodavatel'ovi kopiu potvrdenia o zriadeni inkasa v prospech dodavatel’a vystaveného prislusnou
bankou.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej faktire.

Ak odberatel’ neuhradi aktukol'vek faktiru v lehote splatnosti, dodavatel’ posle odberatel'ovi pisomntl upomienku.
Ak si odberatel’ upomienku nevyzdvihne v odbernej lehote, upomienka sa povazuje za doruéenu po troch dioch
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od vratenia nedorucenej zasielky, alebo ak odberatel’ prevzatie upomienky dorucovanej osobne bezdovodne
odmietol diiom, ked’ bolo jej prevzatie odmietnuté.

Ak je odberatel’ v omeskani s thradou ktorejkol'vek platby podl'a zmluvy, vznika dodavatel'ovi pravo pozadovat
od odberatel’a popri plneni zakonny Grok z omeskania z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deit omeskania s uhradou
dlznej sumy az do jej zaplatenia a pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle §
369c Obchodného zakonnika.

REKLAMACIA

V pripade, ak odberatel’ zisti chybu vo faktire za dodavku a distribliciu elektriny, je opravneny adresovat
dodavatel'ovi pisomnu reklamaciu bez zbytocného odkladu, s uvedenim reklamovanych skuto¢nosti a prilozenim
podkladov potrebnych pre presetrenie reklamacie. Akakol'vek reklamdcia faktury vSak nezbavuje odberatela
povinnosti zaplatit' dodavatelovi vsetky splatné faktary, vratane splatnej reklamovanej faktury, v lehote ich
splatnosti podl'a zmluvy. V pripade opodstatnenej reklamacie, dodavatel’ vystavi opravnil faktiru a vrati
odberatel’ovi pripadni navysSe zaplateni sumu na zaklade chybnej faktury. V pripade, ak chybu vo faktare zisti
dodavatel’, bezodkladne vyhotovi opravnu faktaru za dodavku a distribuciu elektriny a vrati odberatel'ovi pripadnt
navyse zaplateni sumu na zaklade chybnej faktary.

Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ aj iné¢ vady, ku ktorym doslo pri realizacii zmluvy, pricom akakol'vek
reklamacia takychto vad nezbavuje odberatel'a povinnosti zaplatit’ dodavatel'ovi vSetky splatné faktary v lehote
ich splatnosti podl'a Zmluvy.

Dodavatel’ reklaméaciu presetri a vysledok preSetrenia pisomne oznami odberatel'ovi v lehote 30 dni od dorucenia
reklamacie. Pokial’ si preSetrenie reklamacie vyzaduje sucinnost’ tretej strany, moze dodavatel’ predlzit’ lehotu na
vybavenie reklaméacie o d’al§ich 30 dni.

V pripade neopodstatnenej reklamacie ma dodavatel’ pravo vyuctovat’ odberatel'ovi opravnene vynalozené naklady
suvisiace s jej preSetrenim.

Reklamaciu uplatituje odberatel’ u kontaktnych osob dodavatel'a uvedenych v zmluve.

NAHRADA SKODY

Ak niektora zmluvna strana porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, ma poskodend zmluvna strana pravo na
nahradu preukazatelne vzniknutej Skody, okrem pripadu, ak Skoda vznikla obmedzenim alebo prerusenim
dodavky elektriny a distribucie elektriny v stilade so zmluvou, zdkonom o energetike a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, alebo v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost’ za skodu podla § 374
Obchodného zakonnika.

Dodavatel’ nezodpoveda za vzniknuté skody ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez cudzie
zariadenie a §koda bola spdsobena poruchou alebo inou udalost’ou na tomto zariadeni. Dodavatel tiez nezodpoveda
za Skody, ktoré boli spdsobené v suvislosti s plnenim povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle
§ 24 zakona o energetike, ani za $kody, ktoré vznikli v stvislosti so stavom nudze v elektroenergetike v zmysle §
20 zakona o energetike.

V pripade, Ze sa odberatel’ pocas platnosti zmluvy dopusti neopravneného odberu elektriny v zmysle § 46 ods. 1
zakona o energetike, zodpoveda za skodu tym sposobent. Odberatel’ je povinny nahradit’ osobe, ktorej skoda
vznikla, okrem $kody tieZ naklady s tym suvisiace.

Odberatel’ s dodavatelom sa budi navzajom informovat o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré by mohli viest' ku
Skodam a usilovat’ sa hroziace Skody odvratit’.

VYSSIA MOC A STAV NUDZE

Ziadna zo zmluvnych strin nezodpoved4 za nesplnenie ktoréhokol'vek zo svojich zmluvnych zavizkov podla
zmluvy, ak k ich nesplneniu ddjde v dosledku udalosti vyplyvajicich vylucéne z udalosti, ktoré maju charakter
vys$Sej moci. Pre ucely zmluvy sa za vyssiu moc povazuje takd mimoriadna a neodvratna udalost’, ktora nie je
z4visla na voli zmluvnych stran, tieto ju nemo6zu Ziadnym spdsobom ovplyvnit’ ¢i predvidat, nezahriiuje chybu
alebo nedbalost’, a ktorej prislusna zmluvna strana nemohla ani pri vynaloZeni obvyklej starostlivosti sama, ani
pomocou tretich osdb, zabranit’. Za tak( udalost’ mozno povazovat napriklad vojnu, teroristické akcie, blokadu,
sabotaz, poziar vel'kého rozsahu, Zivelni pohromu, rozhodnutie Statnych organov, zmeny pravnych predpisov,
stavy nudze podla § 20 zakona o energetike a pod.

Dodavatel’ nezodpoveda za nesplnenie svojich zmluvnych zavézkov ani v pripade, ak k nemu ddjde v dosledku
udalosti alebo okolnosti, ktora brani vyrobcovi elektriny v uplnom alebo ¢iastocnom rozsahu splnit’ si svoj zaviazok
dodat’ dodavatel'ovi elektrinu, ktora je predmetom tejto zmluvy.
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Kazda zmluvna strana odvolavajuca sa na vysSiu moc upovedomi druhtt zmluvnu stranu o vzniku ako aj o zaniku
situacie ovplyvnenej vysSou mocou a o jej bliz§ich okolnostiach, a to bezodkladne, pisomne, elektronickou postou
alebo faxom. Takato elektronicka alebo faxova sprava musi byt’ bezodkladne potvrdena doporuc¢enym listom.

ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Zmluva méze byt uzatvorena na dobu ur¢iti alebo na dobu neur€iti. Doba platnosti zmluvy a mozZnosti jej
ukoncenia s uvedené v zmluve.

V pripade podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti zo strany odberatela alebo dodavatela je dotknuta
zmluvna strana opravnena odstupit’ od zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa v sulade § 345
Obchodného zakonnika povazuje:

a) omeskanie odberatel’a so zaplatenim akejkol'vek platby podla zmluvy;

b) neumoznenie pristupu k meraciemu zariadeniu zo strany odberatel'a dodavatel'ovi za ucelom vykonania
kontroly, odpoctu, udrzby alebo vymeny, a to ani po pisomnej vyzve dodavatel'a dorucenej odberatel'ovi s
poskytnutim primeranej lehoty na napravu;

c) zacatie konkurzného alebo restrukturalizaéného konania na majetok odberatela alebo dodavatel'a; alebo

d) bezdovodné obmedzenie alebo preruseniec dodavky alebo distribucie elektriny zo strany dodavatela, v
rozpore s tymito obchodnymi podmienkami alebo prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluva zanika bez potreby d’al§ieho tikonu v pripade, ak dojde k

a) zaniku alebo zruSeniu povolenia dodavatel’a na dodavku elektriny vo vymedzenom Uzemi, pod ktoré patria
odberné miesta podla zmluvy,

b) zaniku alebo zruSeniu povolenia dodavatela na distribticiu elektriny vo vymedzenom tUzemi, pod ktoré
patria odberné miesta podl'a zmluvy,

c) zmene povolenia dodavatela na dodavku alebo distribuciu elektriny tak, ze dodéavatel’ prestane byt
opravnenym prevadzkovatelom miestnej distribuénej ststavy pre vymedzené uzemie, pod ktoré patria
odberné miesta podla zmluvy.

Dodavatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, ak

a) odberatel’ ma v ¢ase trvania zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom je dodavka do toho istého
odberného miesta s inym dodavatel'om.

V pripade odstipenia od zmluvy, ¢i uz zo strany odberatel’a alebo dodavatela, je vylicena aplikacia § 351 ods. 2
Obchodného zakonnika, t.j. odberatel’ ani dodavatel’ nie st povinni vratit' si plnenia poskytnuté do uGcinnosti
odstupenia. Odberatel’ a dodavatel’ si povinni az do G¢innosti odstipenia riadne si plnit’ vSetky svoje zavézky zo
zmluvy a vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, ako aj riadne si vyrovnat’ vsetky nesplnené pohladavky a
zavazky vzniknuté do dna uc¢innosti odstipenia od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajicich
z porusenia zmluvy, vratane opravnenia na nahradu $kody, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa zmluvnej pokuty,
volby prava, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a prejavenej vole
zmluvnych stran v zmluve alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni zmluvy.

Pre pripad ukoncenia zmluvy sa odberatel’ zavdzuje umoznit’ dodavatelovi vykonanie vSetkych potrebnych
ukonov suvisiacich s ukon¢enim dodavky elektriny a poskytovanim distribu¢nych sluzieb, vratane odobratia
urceného meradla a odpojenia odberného elektrického zariadenia.

Rezim dodavatel'a poslednej inStancie upravuje § 18 zakona o energetike a § 36 Pravidiel trhu s elektrinou.
Dodavatel’ poslednej insStancie je povinny dodavat’ elektrinu odberatel'om elektriny, ktori s pripojeni k sustave a
ktorych dodavatel stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu podla Zakona o energetike alebo d6jde k zastaveniu
procesu zmeny dodavatela elektriny, a zaroven ku ditu prerusenia dodavok elektriny nemaji zabezpecenu dodavku
inym sposobom. Prislusny prevadzkovatel’ sustavy je povinny informovat dotknutych odberatel'ov elektriny o
zacati dodavky poslednej inStancie (DPI) najneskor 15 dni pred jej zaCatim, resp. bezprostredne po doruceni
informécie o tom, ze povodny dodavatel stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu do odberného miesta odberatel’a.
Informécia o zacati DPI pre koncovych odberatel'ov obsahuje aj poucenie o dévodoch vzniku DPI, dobe jej trvania
a moznostiach jej ukoncenia. DPI do dotknutych OM sa zacina diiom nasledujucim po dni, v ktorom povodny
dodavatel’ stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu do tychto odbernych miest. DPI sa nepovazuje za zmenu
dodavatela a trva najviac 3 mesiace. Proces vymeny dodévatela elektriny pri DPI trva 10 dni a je bezplatny.
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OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OBCHODNEHO CI INEHO TAJOMSTVA

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze pri realizacii zmluvy a jej dodatkov budu chranit’ a utajovat’ déverné informacie
a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo (d’alej len ,,doverné informacie®). Za doverné informacie sa pre
ucely zmluvy povazuju také informacie a skutoénosti, ktoré nie si vS§eobecne a verejne zname, a ktoré svojim
zverejnenim mozu sposobit’ §kodlivy nasledok pre ktorukol'vek zmluvnu stranu, alebo ktoré nicktora zo
zmluvnych stran ako doverné oznacila. Déverné informacie mozu byt poskytnuté tretim osobam len s
pisomnym suhlasom dotknutej zmluvnej strany, ak sa nejedna o pripad, kedy je zmluvna strana povinna tak
urobit’ zo zakona ¢i iného vSeobecne zadvdzného pravneho predpisu. Dotknutd zmluvna strana taky suhlas bez
zbytocného odkladu vyda, ak je to nevyhnutné pre realizaciu tejto zmluvy alebo jej dodatkov a tretia osoba
poskytne dostatocné garancie, ze neddjde k vyzradeniu ddvernych informacii. Za tretie osoby, podla tohto
ustanovenia, sa nepovazuju ureni pracovnici zmluvnych stran opravneni k styku s dovernymi informéciami vo
vézbe na zmluvu, pravni zastupcovia zmluvnych stran a ini odborni konzultanti. Povinnost’ ochrany podl’a tohto
¢lanku sa nevzt'ahuje na podnikatel'ské zoskupenia kazdej zo zmluvnych stran v zmysle Obchodného zakonnika.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Dorucovanie pre Géely zmluvy sa vykonava a povazuje za platne a u¢inne vykonané vtedy, ak sa dorucuje na
posledni znamu adresu sidla alebo doru¢ovaciu adresu zmluvnej strany, ktora bola ako posledna znama adresa
touto zmluvnou stranou ozndmena (pripadne vyplyva zo vzajomnej koreSpondencie alebo zmluvnych dokladov
ako posledna). Obe zmluvné strany sa zavizuji vzajomne si pisomne oznamovat’ zmenu adresy bez zbyto¢ného
odkladu.

Zasielka doru¢ovana postou ako doporucend zasielka alebo kuriérom sa povazuje za dorucenu v skorsi z
nasledujucich dni: (i) den skutoéného dorucenia a (ii) den vratenia zasielky spét’ odosielatel'ovi ako neprevzata
v odbernej lehote alebo nedorucitelna pre zmenu adresy, ktorej zmena nebola vopred ozndmena druhej zmluvnej
strane.

Pri osobnom dorucovani sa zasielka povazuje za doru¢ent odovzdanim, ak bola zasielka prevzatd opravnenym
zastupcom zmluvnej strany alebo splnomocnenou osobou. Zasielka sa povazuje za doru¢enu aj vtedy, ak ju adresat
odmietne prevziat'.

V stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
dodavatel’ (ako prevadzkovatel') spracuva osobné udaje odberatela uvedené v zmluve na ucel jednoznacnej
identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny, ak je odberatelom elektriny fyzickd osoba.
Poskytnutie pozadovanych osobnych udajov je dobrovolné. Prava odberatel’a ako dotknutej osoby su upravené v
zakone o ochrane osobnych udajov. Na potreby zabezpecenia distribucie elektriny do odberného miesta odberatel'a
elektriny dodavatel’ elektriny na vyziadanie poskytne prevadzkovatelovi distribucnej sustavy kopiu zmluvy
vratane vSetkych v nej uvedenych osobnych udajov. Odberatel’ elektriny ma pravo pisomne namietat’ proti
spractiivaniu osobnych udajov na el priameho marketingu v poStovom styku.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v zmluve a v obchodnych podmienkach, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Zmluva sa riadi Obchodnym zakonnikom
(zakon ¢&. 513/1991 Zb.).

Dodavatel’ si vyhradzuje prdvo na zmeny existujucich ustanoveni a doplnenie novych ustanoveni tychto
obchodnych podmienok, ktoré st oznamované odberatelovi zverejnenim Uplného znenia slovenskej verzie
obchodnych podmienok na webovom sidle dodavatel’a, a pripadne aj jeho doru¢enim odberatelovi, a ktoré sa
stavaju ucinnymi a zaviznou sucastou zmluvy v 10. den od ich zverejnenia na webovom sidle dodavatela.
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